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Fur den erstmaligen Empfang mittels SMS-Code befolgen Sie bitte die Anweisungen im

kommenden Abschnitt.

E-Mail 6ffnen

Offnen Sie die verschlusselte E-Mail. Laden Sie den Anhang der Nachricht («secure-email.html»)
herunter und 6ffnen Sie diesen. Der Anhang wird nun in Ihrem Standardbrowser gedffnet.

Registrierung

HIN

Cc:
Betreff: Test mit (Vertraulich)
Datum: Don, 16 Apr 2020 08:55:51 +0200

Sie miissen eine kurze, einmalige Registrierung mittels SMS Code durchfiihren, bevor Sie
die Nachricht lesen kdnnen.

You will need to complete a short, one-time registration before being able to read the
message.

Vous devrez réaliser une bréve et unigue inscription en ligne avant d'étre en mesure de lire
le message.

Sara necessario completare una breve registrazione, da effettuare un'unica volta, prima di
poter leggere il messaggio.

H ] N =) Anmelden

© Bitte geben Sie Ihre T sowie den SMS Code ein

% E-Mall-Adresse: | 2 |

Spraohe: | Deutsch LI
- ~
3 Telefonnummer: | ) |
geben Sie die Telefongarfimer im internationalen Format ein (2.B. 0041 79
20000 X0 m Jummer wird ein SMS Code (bei Festnetz telefonisch)

zugestelit.

] % hbbrechen

Wabhlen Sie lhre bevorzugte Sprache
und klicken Sie dann auf «OK».

Geben Sie nun lhre
Mobilnummer ein und klicken
Sie «Weiter». Ein SMS-Code
wird nun an lhre Mobilnummer
versendet.
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Sie erhalten nun auf die angegebene Nummer einen SMS-Code. Geben Sie diesen Code in das
entsprechende Feld ein und klicken Sie dann auf «Speichern».

HIN ) Anmelde

© Bitte geben Sie Ihre Telefonnummer sowie den anschliessend erhaltenen SMS Code ein

E-Mall: [ E = I

[= |

SMS Code:

Die E-Mail kann nun gelesen werden.

Empfang fur bereits registrierte Benutzer
E-Mail 6ffnen

Offnen Sie die verschliisselte E-Mail.
H ] N Laden Sie den Anhang der Nachricht

(«secure-email.html») herunter und

offnen Sie diesen. Der Anhang wird nun

in Inrem Standardbrowser getffnet.

Klicken Sie im nun erschienen Fenster

t auf «OK». Ein SMS-Code wird nun an
von: Ihre Mobilnummer versendet.

An:
Cc:
Betreff: Test (Vertraulich)

re, 17 Apr 2020 18:48:19 +0200

HIN,,"  onmeten esw- Sje erhalten nun auf die von lhnen
registrierte Nummer einen SMS-Code.
Geben Sie diesen Code in das
515 ot st et 0 et s A e O W e entsprechende Feld ein und klicken Sie
dann auf «k/Anmelden».

P — Sollten Sie innerhalb von 15 Minuten
Offnen und Lesen Sie jetzt empfangene E-Mails noch schneller. Mit dem neuen Zugang mittels SMS Code! ke | n e n S M S _Cod e e rhalte n , kl | C ke n S | e
So funktioniert’s:
auf «<Neuen SMS Code anfordern».
erhalten MS Co in. Kunftig en Sie mer. Mit Inrer E-Mail-Adresse und dem SMS Code greifen
i Hrauc ich kel
Haben Sie Fragen? Der HIN MailGlobal Support teht Ihnen gerne zur Verfugung S | e ko nnen d | eN ach ri Cht nun |ese n
global support@hin.ch / 0848 22 44 11/ +41 52 235 02 71 (International) *
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Fragen und Antworten

Weshalb kann ich den Anhang nicht 6ffnen?

Beim Empfang einer verschlisselten E-Mail im Webmail (z.B. Gmail, Bluewin, GMX usw.)
empfehlen wir Ihnen, den Anhang zu speichern (herunterladen) und anschliessend zu 6ffnen.
Dieser Vorgang funktioniert auf dem Smartphone leider nicht zuverlassig. Wir empfehlen den
HTML-Anhang auf einem Computer zu offnen.

Warum erhalte ich eine E-Mail mittels HIN Mail Global?

Ein Teilnehmer der HIN Plattform (Arzt, Praxis oder Institution, z.B. Spital) mdchte Ihnen
vertrauliche Informationen zukommen lassen. Die vorliegende E-Mail ist eine Benachrichtigung,
dass Ihnen eine verschlisselte Nachricht zugestellt wurde.

Ich sehe den secure-email.html Anhang nicht. Woran kann das liegen?
Das Mailprogramm von Windows blendet HTML Anhénge aus, deshalb bitten wir Sie das E-Mail
Uber das Webmail Ihres Mail-Providers (im Webbrowser) zu 6ffnen.
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https://support.hin.ch/de/hin-mail-global/weshalb-kann-ich-den-anhang-nicht-oeffnen/
https://support.hin.ch/de/hin-mail-global/warum-erhalte-ich-eine-e-mail-mittels-hin-mail-global/
https://support.hin.ch/de/hin-mail-global/ich-sehe-den-secure-email-html-anhang-nicht-woran-kann-das-liegen/

